GIiZLILIiK

biletall.com, sizinle ilgili bilgilerin nasil kullanildig1 ve paylasildiginin sizin i¢in 6nemli
oldugunu bilmektedir. Bu bilgilerin kullanim ve paylasimin dikkatli ve hassas bir sekilde
yapilmasinda bize olan giliveninize tesekkiir ederiz. Bu beyan gizlilik politikamiza dair
aciklamalar icermektedir. biletall.com.com web sitesini ziyaret etmekle bu gizlilik beyaninda
belirtilen uygulamalar1 kabul etmis ve bunlara uymay1 taahiit etmis sayilmaktasiniz.

biletall.com web sitesindeki bilgi toplama ve yayma uygulamalarimiz asagida
aciklanmaktadir.

IP Adresiniz

IP adresinizi sunucumuzdaki problemleri teshis etmek ve web sitemizi yonetmek amaciyla

kullanmaktayiz. IP adresiniz sizi tanimlamaya yardim etmek ve sizinle ilgili genel demografik
bilgileri toplamak icin kullanilabilir.

Cookie Dosyalari

Sitemizin kullandig1 cookie dosyalar1 her ziyaretinizde giris bilgilerinizi tekrar girme
zahmetinden kurtarmak i¢in giris bilgilerinizi (e-mail adresi) kaydeder. Sitemiz,
aligverislerinizi takip etmek ve ilgilenebileceginiz seyahatler ile ilgili icerik saglamak ve
sitede yaptiginiz iglemlerle baglantili olan diger nedenlerle cookie dosyalarini kullanabilir.

Sizden talep ettigimiz bilgiler

Sitemizdeki kayit formlari, bilet satis ve rezervasyon ekranlari, anketler ve yarigsmalar, irtibat
bilgilerinizi (6rnegin isminiz, e-mail adresiniz, telefon numaralariniz ve posta adresiniz) ve
demografik bilgilerinizi (6rnegin yasimiz ve gelir seviyeniz) vermenizi talep edebilir. Islem
formlarimiz ayrica mali bilgilerin (6rnegin kredi karti numaralari) verilmesini de
gerektirmektedir.

Irtibat bilgilerini ve demografik bilgileri nasil kullaniyoruz?

Irtibat bilgileriniz gereken hallerde sizinle sitemizde yaptiginiz islemlerle ilgili olarak temas
kurabilmek i¢in kullanilmaktadir. Irtibat bilgileriniz {iye firmalar ile paylasilabilir. Ayrica bu
bilgilerin pazarlama maksatlar1 i¢in kullanilip kullanilmayacaginin karari size sunulmustur.
biletall.com, bagh veya yan kuruluslar1 veya biletall.com'in iiye firmalar1 zaman zaman
bilgilerinizi kullanarak sizinle temas kurabilir ve yenilik veya hizmetleri size bildirebilir.
Seciminize bagh olarak irtibat bilgileriniz liye firmalara veya dikkatlice se¢ilmis li¢lincli
sahislara verilebilir ve bu ii¢ilincii sahislar indirimler, miinhasir teklifler veya 6zel hizmetleri
ile ilgili sunumlari i¢in sizinle irtibat kurabilirler. Daha 6nce sizinle irtibat kurulmasina izin
vermenize karsin, artik kurulmasini istememeniz halinde, irtibata gegerken kullandigimiz
veritabani ge¢mis alimlara ait ise bu se¢iminiz gecerli olmayacaktir. Yukarida belirtilen husus
sakli kalmak tizere, yasalarin men ettigi durumlar haricinde isim veya adresinizi diger
organizasyonlara vermeyecegiz. Ugiincii bir tarafin kimliginizin ifsasini talep eden bir



mahkeme celbi veya diger bir yasal evraki bize iletmesi halinde, dosyalarimizda yer alan en
son adresinizi kullanarak durumu size bildirmek i¢in makul biitiin ¢abalar1 gésterecegiz, su
kosulla ki irtibat bilgilerinizin glincel olmamasindan veya bagka sekillerde size bildirimde
bulunamayacak durumda olmamizdan sorumlu olmayacagiz. Iflas, yediemin tayini veya
miilkiyetin diger sekillerde devri halinde irtibat bilgileriniz halefe devredilecektir.
biletall.com, kamu giivenliginden sorumlu resmi makamlarla talepleri halinde kisisel
bilgilerinizi paylasma hakkini1 daima sakl tutar.

Mali bilgileri nasil kullaniyoruz?

Toplanan mali bilgiler yeterliginizi kontrol etmek ve aldiginiz hizmetleri size fatura etmek
i¢in kullanilmaktadir. Onceden vereceginiz izin olmaksizin size ait mali bilgileri {i¢iincii
taraflarla kesinlikle paylagsmayacagiz. Sitemizde bir satin alma yaptiginizda size ait mali
bilgilerin, isleminizi ger¢eklestirmek i¢in gerekli 3. sahislara (bankalar, kredi karti sirketleri
vb.) provizyon almak i¢in verilmesini kabul etmektesiniz.

Demografik bilgileri nasil kullaniyoruz?

Bu bilgileri sitemizi kullanicilarimizin ilgi alanlarina uyarlamak i¢in kullanmaktayiz. Bu
bilgiler, reklamlarin hedef kitleye uyarlanabilmesini temin etmek maksadiyla yalnizca diger
kullanicilara ait bilgilerle birlikte olmak iizere reklamverenlerle paylasilabilir.

Diger siteler/iiciincii taraf saticilar ve bunlarin gizlilik politikalari

Bu sitede diger sitelerin linkleri bulunabilir. biletall.com bu web sitelerinin gizlilik
uygulamalari veya igeriklerinden veya tiglincii taraflarin gizlilik politikalar1 ve
uygulamalarindan sorumlu degildir.

Gizlilik Tedbirlerimiz

Bu site kontroliimiiz altindaki bilgilerin kaybedilmesi, kotiiye kullanilmasi veya tadil
edilmesini Onleyici glivenlik 6nlemlerine sahiptir. Giivenli sunucu yazilimimiz (SSL) endiistri
standardi olup giivenli ticari iglemler i¢in giiniimiizde mevcut olan en iyi yazilimlar arasinda
yer almaktadir. Bu yazilim, kredi kart1 numarasi, isim ve adres dahil olmak iizere kisisel
bilgilerinizi sifrelemekte ve bu bilgiler Internet lizerinde dolasimda iken okunmasini
engellemektedir. biletall.com web kullanicisi profilinizde kredi kartt numaralarinizin son dort
hanesini saklamamaktadir. Dogal olarak kredi kart1 numaralarinin tamamini siparis islemleri
sirasinda ilgili kredi kart1 sirketine gondermekteyiz. Kisisel olarak tanimlanabilir miisteri
bilgilerinin toplanmasi, saklanmasi ve ifsasi ile ilgili olarak fiziksel, elektronik ve prosediirel
koruma 6nlemleri kullanmaktayiz. Giivenlik prosediirlerimiz, baz1 durumlarda size kisisel
bilgi ifsa etmeden 6nce kimliginizi kanitlamanizi talep edebilecegimiz anlamina gelmektedir.
Sifreniz ve bilgisayarinizin yetkisiz erisime karsi korunmasi sizin i¢in dnem tasimaktadir.
Paylasilan bir bilgisayar1 kullandiktan sonra sistemden ¢iktiginiza emin olunuz. biletall.com'in
herhangi bir ¢alisan1 Sifrenizi agiklamanizi hi¢ bir sekilde talep etmemelidir. Kisisel
bilgilerinizin glivenligini saglamak i¢in Sifrenizi korumalisiniz.



Bildirimler ve Revizyonlar

Isletmemiz siirekli olarak degismektedir ve bu nedenle gizlilik beyanimiz da degisecektir. Son
degisiklikleri gormek i¢in web sitemizi sik sik ziyaret etmelisiniz. Aksi belirtilmedigi
takdirde, mevcut gizlilik politikamiz siz ve hesabinizla ilgili olarak elimizde bulunan biitiin
bilgiler i¢in gecerlidir. Verdigimiz sozlerin arkasinda durmaktayiz.

Bu gizlilik beyani, bu sitedeki uygulamalar veya bu sitede yaptiginiz islemlerinizle ile ilgili
herhangi bir siiphe veya kayginiz varsa Miisteri Hizmetleri linkini kullanarak bizimle irtibat
kurarsaniz sorununuzu ¢ézmeye caligabiliriz.



